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Ανανέωση, Προσαρμογή ……. μια ιστορία δίχως τέλος!! 



Για ποια κρίση θέλετε να μιλήσουμε? 



Μονόδρομος η Στοχευμένη Ανάπτυξη!! 

Επενδύσεις / Εξαγορές

Νέες Συνεργασίες

Νέα Προϊόντα / Νέες Κατηγορίες

Οι Άνθρωποι μας

Πελάτες

Εταιρική Υπευθυνότητα / Περιβάλλον

Καταναλωτές
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Nέες Συνεργασίες 
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Nέα Προϊόντα / Νέες Συνεργασίες 
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Οι Άνθρωποι μας (Τμήμα Πωλήσεων)!! 

Δωρεάν το 1ο Τρακάρισμα / Άλλες Παροχές

Νέο Ομαδικό Συμβόλαιο Υγείας

Προγράμματα Εκπαίδευσης (Εξέλιξη)

Αυξήσεις Μισθοδοσίας 

Καθολική Αλλαγή Στόλου Αυτοκινήτων

80% (Πωλητών)

***** Euro ΝCap

Κάθε Χρόνο

100%

1 Κάθε Χρόνο
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Πελάτες!! 

National 
Activities

Trade 
Activities

Category 
Management

Ανάπτυξη
Κατηγοριών

Ειδικά
Πιστωτικά
Προγρ/τα

Ενέργειες
Τελικών
Σημείων
On-Trade

Διαφήμιση E-Shops
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Καταναλωτές!! 

Χορηγία

Προσφορές

Επικοινωνία

Διαγωνισμοί

Νέα Προϊόντα

Γραμμή
Καταναλωτή
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Για τους εργαζόμενους

Αναγνωρίζουμε στην 
πράξη ότι το ανθρώπινο 
δυναμικό ήταν, είναι και 
θα είναι το πιο σημαντικό 
μας κεφάλαιο. Για αυτό 
κάναμε ομαδικό 
πρόγραμμα ασφάλισης 
Ζωής και Υγείας για το 
σύνολο των εργαζομένων 
μας. 

Για την κοινωνία 

Τα  2 τελευταία χρόνια 

που η πανδημία μαστίζει 

τη χώρα υλοποιούμε 

δράσεις και πρωτοβουλίες 

που στηρίζουν τη 

συλλογική εθνική 

προσπάθεια ενίσχυσης 

των δομών της

Για τις τοπικές κοινότητες

Συμμετέχουμε στο πρόγραμμα 
ενημέρωσης και εκπαίδευσης της 
Ανταποδοτικής Ανακύκλωσης 

Στηρίζουμε αθλητικές 
διοργανώσεις που ενισχύουν την 
τοπική οικονομία 

Στηρίζουμε τις τοπικές κοινωνίες 
που πλήττονται από έκτακτες 
καταστάσεις όπως φωτιά, κλπ

,

Βιώσιμες Συσκευασίες & Κυκλική 
Οικονομία 

#1 στον κλάδο μας, λανσάραμε,  τη νέα 
σειρά ΖΑΓΟΡΙ GO GREEN, σε φιάλες από 30% 
ανακυκλωμένο πλαστικό (r-PET) και 100% 
ανακυκλώσιμες, 5 χρόνια νωρίτερα από την 
Ευρωπαϊκή Νομοθεσία

Δεσμευόμαστε για τη μείωση νέου 
πλαστικού και τη χρήση ανακυκλωμένου 
υλικού στο σύνολο των προϊόντων ΖΑΓΟΡΙ.

Επενδύουμε στην “Πράσινη” Οικονομία, στο σύνολο των δραστηριοτήτων μας, μειώνουμε με συνέπεια το περιβαλλοντικό μας 
αποτύπωμα και εξελισσόμαστε με γνώμονα την περιβαλλοντική υπευθυνότητα, τη βιωσιμότητα και την αειφορία.

Παράγουμε υγιεινά βιώσιμα προϊόντα 
υψηλής ποιότητας 
Στόχος μας είναι να δημιουργούμε υγιεινά, ποιοτικά, 
και βιώσιμα προϊόντα προσιτά στους καταναλωτές 
μας. 
Δεσμευόμαστε να  παρέχουμε με ακρίβεια τις 
απαραίτητες πληροφορίες στις ετικέτες των 
προϊόντων μας και να τα προωθούμε υπεύθυνα. 

Συμμετέχουμε στο Ελληνικό Pledge, την 
πρωτοβουλία για τη βελτίωση του τρόπου 
διαφήμισης τροφίμων & ποτών στα παιδιά.

Η προσφορά και ο σεβασμός στον άνθρωπο, η μέριμνα για την υγεία και την 
ασφάλεια των εργαζομένων μας και η αρμονική συνύπαρξη με τις τοπικές 

κοινωνίες που δραστηριοποιούμαστε είναι οι Δεσμεύσεις μας απέναντι στην 
Κοινωνία 

Η ΧΗΤΟΣ ΑΒΕΕ

1.500
εργαζόμενοι στο σύνολο 

των δραστηριοτήτων της

30
χώρες σε όλο τον κόσμο

€52εκατ.
Πωλήσεις σε
εμφιαλωμένο φυσικό 
μεταλλικό νερό

17
Στόχοι Βιώσιμης 
Ανάπτυξης του ΟΗΕ (SDG)

Η επιχειρηματική μας 
στρατηγική είναι 
ευθυγραμμισμένη με τους 
στόχους Βιώσιμης 
Ανάπτυξης των Ηνωμένων 
Εθνών

ΕΤΑΙΡΙΚΗ ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΑ 

ΧΗΤΟΣ ΑΒΕΕ

Με σεβασμό στο κλίμα και τον πλανήτη

•EΈχουμε αντικαταστήσει το σύνολο του 
φωτισμού μας με οικονομικές λάμπες led

Εφαρμόζουμε τεχνολογία χρήσης υβριδικών 
καυσίμων για το μεταφορικό μας στόλο

Το 100% της ηλεκτρικής ενέργειας που 
χρησιμοποιούμε, προέρχεται από Ανανεώσιμες 
Πηγές Ενέργειας με μηδενικό αποτύπωμα 
διοξειδίου άνθρακα

Δεσμευόμαστε για τη μείωση του συνολικού 
αποτυπώματος  εκπομπών CO2 σε όλο το 
φάσμα των δραστηριοτήτων μας

Έχουμε δημιουργήσει ένα  θετικό 
εργασιακό περιβάλλον για τους 
εργαζόμενους 

Δεσμευόμαστε να εφαρμόζουμε τις Αρχές 
της Εταιρικής Διακυβέρνησης, να είμαστε 
εναρμονισμένοι με την Ελληνική Νομοθεσία 
και υιοθετώντας αναγνωρισμένες 
πρακτικές, με στόχο τη διαφάνεια και την 
υπεύθυνη λειτουργία σε όλους τους τομείς 
δραστηριότητάς μας.

•E

E

S G Λειτουργούμε 

με υπευθυνότητα

Οι Δράσεις και οι Δεσμεύσεις μας!! 



Που όλα οδηγούν σε …. Ανάπτυξη Πωλήσεων!! 

F20 Actual F21 Actual F22 Budget

+ 43,9%



Κάποιος είναι στην 1η γραμμή Υλοποίησης!!!! 

60% 

30%

10% 

100% 



Source: Stephen Robbins, Φάσεις Εξέλιξης Ομάδας

Οι Ομάδες θέλουν χρόνο….. 

1ο : FORMING (ΣΧΗΜΑΤΙΣΜΟΣ)

Ένταση – Αγωνία – Εξάρτηση – Έλεγχος – Εμπιστοσύνη

2ο : STORMING (ΘΥΕΛΛΑ)

Αντίσταση – Απότομες Μεταβολές – Ανταγωνιστικότητα – Αμυντική Διάθεση – Ατομισμός

3ο : NORMING  (ΟΡΓΑΝΩΣΗ)

Αυξανόμενη Ικανοποίηση – Ανάπτυξη σεβασμού και εμπιστοσύνης – Feedback- Μοίρασμα Ευθυνών –
Λήψη Αποφάσεων.

4ο : PERFORMING (ΑΠΟΔΟΣΗ)

Συχνή αλληλεπίδραση – Ορατή βελτίωση της απόδοσης –Όλοι αισθάνονται άνετα μεταξύ τους –
Αυτοπεποίθηση και Αισιοδοξία



ΠΟΣΟΤΙΚΟΙ ΣΤΟΧΟΙ ΠΟΙΟΤΙΚΟΙ ΣΤΟΧΟΙ

• Όγκος Πωλήσεων
• Αξία Πωλήσεων
• Αριθμητική & Σταθμισμένη Διανομή
• Penetration
• Ετήσιες Συμφωνίες / Παροχές
• Εισπράξεις/ ΤΟP
• Customer Mix
• Κερδοφορία
• Κόστος Λειτουργίας Τμήματος Πωλήσεων

• Σχέσεις με Πελάτες
• Ποιότητα Πληροφόρησης από την Αγορά
• Διαπραγματευτική Δύναμη
• Αποτελεσματικές Διαδικασίες Λειτουργίας
• Κάλυψη Αγοράς / Οργανωτική Δομή
• Εκπαίδευση
• Εικόνα Προϊόντων 
• Ευθυγράμμιση Δράσεων

Με πολλαπλούς στόχους …. που δεν περιμένουν!! 



Άρα τι κάνεις? 



1st STEP: Ποιος, Πότε, Που, Πως, Τι  & Sales Planning!!



Διοίκηση με
Στόχους

Καθορισμός 
Στόχων

Βασικά Στάδια

Ανάπτυξη 
Κατάλληλων 

Προγραμμάτων 
Δράσης

Αξιολόγηση 
Λειτουργίας & 

Αποτελεσμάτων

Προϋποθέσεις  Εφαρμογής

Γενική Αποστολή Έργου

Προσδιορισμός Συγκεκριμένων Περιοχών Δράσης

Καθορισμός Ποσοτικών Κριτηρίων (Στόχοι)

Ανάπτυξη Προγραμμάτων Υλοποίησης

Ταύτιση & Αποδοχή των Εργαζομένων με τους 
στόχους

Διαρκή Υποστήριξη της Διοίκησης

Σύστημα Κινήτρων & Ανταμοιβής

2nd STEP : Διοίκηση με Στόχους!! 



Πλεονεκτήματα

• Ορθολογισμός στη διαδικασία της 
στοχοθέτησης. 

• Βελτίωση της απόδοσης των πωλητών και 
της παραγωγικότητας τους.

• Αποτελεσματικός έλεγχος.
• Ανάθεση συγκεκριμένων ρόλων σε κάθε 

πωλητή.
• Μέθοδος παρακίνησης.
• Συμμετοχικότητα.
• Ενδυνάμωση της επικοινωνίας. 
• Μείωση των συγκρούσεων εντός της  

ομάδας πωλήσεων.

Μειονεκτήματα

• Δυσκολία κατανόησης της μεθόδου από τους 
πωλητές (τι είναι, πως δουλεύει , τι θέλουμε να 
επιτύχει ο καθένας πωλητής, τι η ομάδα 
πωλήσεων). 

• Πολλά στελέχη δεν αποδέχονται τη συνεργασία 
και τις απόψεις των υφιστάμενων τους.

• Βραχυπρόθεσμη προοπτική.
• Ελλιπής έμφαση στην ποιότητα εργασίας.
• Εστιάζει στο εσωτερικό και όχι στις μεταβολές 

τους εξωτερικού περιβάλλοντος.

Διοίκηση με Στόχους, Πλεονεκτήματα - Μειονεκτήματα 



1. Οποιοδήποτε θέμα πρέπει να επεξηγηθεί πλήρως (εάν είναι δυνατόν και γραπτώς).

2. Να δειχθεί πως γίνεται μέσω παραδειγμάτων ή Best Practices (ιδανικά πρέπει να δειχθεί σε πραγματικές

συνθήκες μαζί με τον κάθε πωλητή ξεχωριστά).

3. Να εφαρμοστεί το δια μιμήσεως παράδειγμα για να διορθωθούν τα τυχόν λάθη.

4. Να εμπεδωθεί μέσω συνεχών επαναλήψεων και της πρακτικής.

3nd STEP: Coaching Process!! 



1. Ξεκάθαροι & Συμφωνημένοι Στόχοι

2. Θέλω την Γνώμη σου

3. Συμμετοχή στις αποφάσεις

4. Τακτική Προσωπική Επαφή

5. Έπαινος & Aναγνώριση

Steps by Coaching Process 

6. Συνεχής Μάθηση

7. Δικαίωμα στο Λάθος

8. Ανάθεση Ευθυνών

9. Έμφαση στο ΤΙ και όχι στο ΠΩΣ

10. Προσωπική Βελτίωση



Διοίκηση Με 
Στόχους

Coaching

Ικανοποίηση

Απόδοση

Συνδυαστικά!! 



Ερωτευμένος!!

Ακούω Συχνά…. 

Ερωτικοί!!



(2020) (2021) (2022)

Και ταυτόχρονα …. ‘’φτιάξτε’’ μια ιστορία ΔΙΚΗ ΣΑΣ!!



Μαζί…

Θα Δημιουργήσουμε 
Αξία…


